MUNICIPIO DE LUCIANOPOLIS

CNPJ 44.518.504/0001-73
Rua Dona Maria Faustina, n® 300, Centro.
CEP 17.475-021 — LUCIANOPOLIS - SP
Distrito: 24/09/1924 - Municipio: 30/12/1953.
Fone: (14) 3286 1209/ 1177

prefeitura@lucianopolis.sp.gov.br gabinete@Ilucianopolis.sp.gov.br

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal,

Com meus cumprimentos, e cumprindo o que determina o Artigo 14, Il e Artigo 15, paragrafo unico, | da Lei Federal n°. 13.460/2017, e
Artigos 11 e 12 do Decreto Municipal n°. 2.052/2021, submeto a elevada apreciacao de Vossa Exceléncia o Relatério de Atividades da Ouvidoria do

exercicio de 2024, que segue anexo.

Luciandpolis, 27 de janeiro de 2025.
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MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO DE 2024

SETORES

DENUNCIAS

ELOGIO

RECLAMAGAO

SOLICITAGOES

SUGESTAO

OUTROS

Administrativo e Financeiro

0

1

Agricultura e Abastecimento

0
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Assisténcia Social

Conselho Tutelar
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Educacéo, Cultura e Esportes
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Lancadoria

Meio Ambiente

Obras e Servigos

Recursos Humanos

Saude
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RELATORIO SINTETICO DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

ELOGIOS: foi elogiado a equipe administrativa da Prefeitura.

mcmmmqommn foi sugerido uma maior proximidade entre os profissionais responsaveis por agendamentos de consultas, exames e transporte de
pacientes e a UBS, para facilitar as marcagges, e também a implantagao de servigo de onibus intermunicipal.

mOE.O_;OOmm“ entre as solicitagdes recebidas, foram pedidas informagoes acerca de contatos com o setor de recursos humanos e langadoria da
prefeitura, busca por legislagdes municipais, realizagdes de servicos de rogada em area piblica e inclus&o de linha de transporte de estudantes.

DENUNCIAS: entre as dendincias, destacam-se as direcionadas ao Departamento de Educacao, Cultura e Esportes, tais como questionamento em
relagio & organizagéo de servigos, possiveis desvios de fungéo, fornecimento de material escolar, uniformes e merenda.

RECLAMAGCOES: entre as reclamagdes, a maioria séo destinadas as sreas da saude e educagdo. Na saude, houve reclamagdes atinentes ao
tratamento do chefe do setor com seus subordinados, transporte de pacientes € organizagao do evento do outubro rosa. Ja na educagao, as
reclamagdes foram destinadas as condutas de alguns profissionais, horario de trabalho de servidores, reclamagéo direcionada & Sociedade Creche
Maria Piovezan Bim, reunido de pais, merenda e funcionamento da biblioteca. Nos outros setores da administragéo, houve reclamagéo sobre o
funcionamento da ouvidoria municipal, distribuigdo de roupas pelo departamento de assisténcia social, falta de campanhas ambientais e matagal
em 4reas publicas, além das condigdes de estradas rurais, fechamento de rodovia e construgéo de lombadas. .
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DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS

Durante o ano de 2024, foram apresentadas 46 manifestagbes nessa ouvidoria municipal, sendo 46 por meio da opgéo “registrar
protocolo”, no site da Prefeitura, e 01 via e-mail. Todos os pedidos foram acatados e respondidos, prezando sempre pela celeridade e
transparéncia.

As manifestagdes foram avaliadas caso a caso pelos responsaveis pelos setores que compdem a administragdo do municipio, sejam
eles diretores, encarregados ou chefes de setores. Buscou-se sempre fornecer ao cidad@o uma resposta eficiente e comprometida com os
fatos, bem como o aprimoramento e correges julgadas necessarias para tornar a prestagéo de servigos publicos mais eficientes e que
atendam o interesse da populagao.

CONCLUSAO

A ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia participativa, na medida em que transporta o cidaddo comum
para 0 ambito da Administragéo Publica.

As manifestages direcionadas a essa ouvidoria municipal séo formas de aprimoramento do trabalho, onde se torna possivel melhorar
o resultado da gestéo publica.

No ano de 2024, observou-se a dedicagéo da Administragdo Publica Municipal para manter a qualidade na prestagéo dos servigos, e
a perspectiva € que a ouvidoria continue, nos Q 0s, anos, evoluindo na melhoria do trabalho realizado e atue com autonomia e
celeridade, de modo a aproximar cada vez mais o cidaddo!da administragdo publica, constituindo, desta forma, mais um canal por meio do
qual o cidadao participa de forma efetiva no controle %o @mo publica.
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moo rio Jodo Migliorini
\. Ouvidor




